HoivaTen Oy:n EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen GDPR:n
mukainen rekisteri- ja tietosuojaseloste

Tama on HoivaTen Oy:n EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen rekisteri- ja tietosuojaseloste.
Seloste on laadittu 22.11.2022.
Viimeisin muutos 14.3.2024.

1.Rekisterinpitaja

HoivaTen Oy

Y-tunnus: 3010112-8

Postiosoite: Kuusitie 16, 03300 Otalampi
Puhelin: 050 300 9822
asiakaspalvelu@hoivaten.fi

2. Rekisterinpitajan yhteyshenkilo ja tietosuojavastaava

Elina Kaitajarvi
50 300 9822
elina@kaitajarvi.fi

3. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

HoivaTen Oy:n henkilotietojen kasittely perustuu Aluehallintoviraston paatokseen palveluntuottajaksi
hyvaksymisestd. Henkilotietojen kasittelyd ohjaa laki sosiaalihuollon asiakaskirjoista (254/2015).
Henkilotietojen kasittelyn kayttotarkoituksena on asiakassuhteiden hoitaminen, kehittaminen ja yllapito.

a) Asiakasrekisteri

HoivaTen Oy kasittelee asiakasrekisterissa asiakkaiden henkil6tietoja.

Henkilotietojen kasittelyperusteena on henkilon asiakkuus- eli sopimussuhde.

Asiakkaan kanssa tehddan palvelusopimus, johon asiakas antaa itsestdaan henkilétietoja.

Tietoja kasitellaan seuraaviin tarkoituksiin:

- sahkoinen ja muu asiakasviestinta

- toiminnan ja palvelujen kehittdminen ja laadun valvonta

- muut asiakassuhteen hoitoon liittyvat toimet

- lakisaateiset velvoitteet (esim. kirjanpito)

- tuotteiden ja palvelujen myynti

- muut tarkoitukset, joihin asiakas on antanut suostumuksensa (esim. suoramarkkinointi). Asiakkaalla on
oikeus koska tahansa peruuttaa suostumus ottamalla yhteytta kohdassa 2 mainittuun yhteyshenkil6on.

b) Tyontekijarekisteri
Henkilotietojen kasittelyperusteena on henkilén tydsuhde yritykseen. Tietoja kasitellaan seuraaviin

tarkoituksiin:
-tyOsuhteeseen liittyvat tarkoitukset



4. Kuvaus rekisteroityjen ryhmista ja henkilotietoryhmista

a) Asiakasrekisteri

Asiakasrekisterissa kasitellaan seuraavia tietoja:

- nimi, osoite, puhelinnumerot, sahkdpostiosoitteet

- syntymaaika, sukupuoli, arvo tai ammatti ja aidinkieli, sekd mahdollinen huoltaja/edunvalvoja
- asiakassuhdetta koskevat tiedot, kuten tunnistautumis-, laskutus- ja maksutiedot

- asiakkaan itse tuottamat tiedot, kuten toiveet ja palaute

- mahdolliset luvat ja suostumukset

- asiakasta hoitaneiden henkildiden nimet

- kdynnin yhteydessa tapahtuva paivittdiskirjaaminen

- mahdolliset muut asiakkaan suostumuksella keratyt rekisterin tarkoitukseen liittyvat tiedot.

b) Tyontekijarekisteri

Tyontekijarekisterissa kasitellddn seuraavia tietoja:

- nimi, syntymaaika, postiosoite, sahkdpostiosoite, puhelinnumero

- tydsuhteen hoitamiseen liittyvat tiedot (esim. tydsopimus, verokortti, tydaikakirjanpito, palkkatiedot)
- tarvittaessa merkinta rikosrekisteriotteen esittamisesta ja otteen tunnistetiedoista

4. Saanndnmukaiset tietolahteet

Rekistereissa olevat tiedot keratdan seuraavista lahteista:

-henkil6lta itseltdaan esim. puhelimitse, kirjallisesti tai suullisesti annetut tiedot

-julkiset lahteet (vdestorekisteri, ja muut vastaavat yhteystietorekisterit tai palveluntarjoajat, jotka
tarjoavat tunnistamis-, varmennus-, osoite-, paivitys- ja luottotieto- tai luottopalveluja)

5. Henkilotietojen saannonmukaiset luovutukset

HoivaTen Oy siirtaa asiakkaiden henkilotietoja yhteistyékumppaneilleen.

Yhteistydkumppanimme voivat kasitella henkilotietoja vain meidan lukuumme suoritettavia ja tassa
selosteessa kuvattujen kayttotarkoitusten mukaisia tehtavia varten. Varmistamme, etta
yhteistydkumppanimme eivat kasittele siirrettavia henkilotietoja muita kayttotarkoituksia varten.
Joskus voi myos olla tarpeen jakaa henkilotietoja toimivaltaisten viranomaisten kanssa henkil6tietojen
kasittelya koskevan lainsaadannon mukaisesti.

Olemme ulkoistaneet taloushallinnon. Luovutamme palveluntarjoajalle laskutukseen, kirjanpitoon
palkanlaskentaan liittyvia tietoja. Varmistamme asianmukaisin sopimuksin, etta palveluntarjoaja kasittelee
henkilotietoja vain maarittamiimme ja lainmukaisiin tarkoituksiin.

Tietoja voidaan myds luovuttaa muihin tarkoituksiin (esim. suoramarkkinointiin), joihin rekisterdity on
antanut nimenomaisen suostumuksensa. Rekisterdidylla on oikeus koska tahansa peruuttaa suostumus
ottamalla yhteytta kohdassa 2 mainittuun yhteyshenkiloon.

6. Tietojen siirto kolmansiin maihin tai kansainvalisille jarjestoille

Henkilotietoja ei siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.
Tietoja ei luovuteta kolmansiin maihin tai kansainvalisille jarjestoille.



7. Tietojen sailytysaika

HoivaTen Oy sailyttaa asiakkaiden tietoja niin kauan, kun asiakassuhde on voimassa. Poistamme
kohtuullisen ajan kuluessa niiden henkildiden tiedot, joiden asiakkuus on paattynyt, ellei tietojen
sailyttamiselle ole muuta laillista perustetta tai lakisdateista velvollisuutta.

Palvelun paattymisen jalkeen HoivaTen Oy palauttaa Tilaajalle kaikki sen puolesta kasitellyt henkilotiedot ja
havittaa itseltddan mahdolliset kopiot tiedoista, ellei muuta ole sovittu.

8. Kuvaus teknisista ja organisatorisista turvatoimista

HoivaTen Oy:n manuaalista aineistoa sdilytetaan lukitussa tilassa, jonne pdasy on vain nimetyilla henkildilla.

Tilaan on rajattu paasy vain sellaisilla henkil6illa, joilla on tyonsa puolesta oikeus kasitellad asiakastietoja.

Kyseisten henkildiden kayttéoikeudet maaritellddn heidan tyotehtaviensa kannalta riittaviksi, mutta mahdollisimman
suppeiksi.

HoivaTen Oy:lla ei ole digitaalisesti kasiteltavia henkildrekistereita.

9. Rekisterdidyn oikeudet

Oikeus saada paasy tietoihin

Rekisteroidyllda on oikeus saada paasy hanta koskeviin henkilétietoihin. Pyyntd on osoitettava kohdassa 2
mainitulle henkilélle.

Oikeus vaatia tietojen oikaisemiseen

Rekisteroidylla on EU:n tietosuoja-asetuksen 16 artiklan mukainen oikeus vaatia, etta rekisterinpitdja
oikaisee hanta koskevat virheelliset henkilotiedot. Pyynto on osoitettava kohdassa 2 mainitulle henkilélle.

Oikeus tietojen poistamiseen

Rekisteroidylla on EU:n tietosuoja-asetuksen 17 artiklan mukainen oikeus saada rekisterinpitaja poistamaan
rekisteroitya koskevat henkilotiedot, ellei kasittelyyn ole laillista perustetta. Pyynto ja sen perusteet on
osoitettava kohdassa 2 mainitulle henkildlle.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen

Rekisteroidylla on EU:n tietosuoja-asetuksen 18 artiklan mukainen oikeus siihen, etta rekisterinpitaja
rajoittaa hanta koskevien henkilotietojen kasittelya. Pyynto ja sen perusteet on osoitettava kohdassa 2
mainitulle henkilélle.

Oikeus tietojen siirtamiseen

Rekisteroidylla on EU:n tietosuoja-asetuksen 20 artiklan mukainen oikeus siirtaa rekisterinpitdjalle
toimittamansa hanta koskevat henkilotiedot toiselle rekisterinpitajalle. Pyynto on osoitettava kohdassa 2
mainitulle henkildlle.

Oikeus vastustaa tietojen kasittelya

Rekisteroidylla on EU:n tietosuoja-asetuksen 21 artiklan mukainen oikeus vastustaa tietojen kasittelya.
Pyynto ja sen perusteet on osoitettava kohdassa 2 mainitulle henkilolle.



Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisteroidylla on EU:n tietosuoja-asetuksen 77 artiklan mukainen oikeus tehda valitus

valvontaviranomaiselle Tietosuojavaltuutetun toimistoon, jos han katsoo, ettd henkilétietoja on kasitelty
lainvastaisesti.

10. Automaattinen paatoksenteko ja profilointi

HoivaTen Oy ei kdytd automaattista paatdksentekoa ja profilointia.



